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	A PREENCHER PELO CLIENTE
	ELECTRO RAYD
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	DECISÃO*

	REFERÊNCIA/ DESCRIÇÃO DO ARTIGO
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	DATA DOC. VENDA
	MOTIVO DA DEVOLUÇÃO
(NO CASO DE AVARIA, REFERIR SE ESTÁ EM GARANTIA)
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IMPORTANTE: A AUSÊNCIA DE INDICAÇÃO DOS NÚMEROS E DATAS DOS DOCUMENTOS RELATIVOS AO NOSSO FORNECIMENTO IMPEDE-NOS DE REALIZAR A ANÁLISE E, CONSEQUENTEMENTE, DE ACEITAR O PEDIDO DE DEVOLUÇÃO.
DECISÃO*:
*1 – ACEITAMOS A DEVOLUÇÃO E EMITIREMOS UMA NOTA DE CRÉDITO;
*2 – ACEITAMOS A DEVOLUÇÃO, MAS SÓ CREDITAREMOS APÓS VENDA DO MATERIAL;
*3 – SÓ ACEITAMOS A DEVOLUÇÃO COM UMA DESVALORIZAÇÃO DE 	%; (CUSTOS DE MANUSEAMENTO E PROCESSAMENTO)
*4 – NÃO ACEITAMOS A DEVOLUÇÃO. MOTIVO: 	
*5 – OUTRA: 	
CONDIÇÕES PARA DEVOLUÇÕES:
· OS MATERIAIS A DEVOLVER DEVEM SER ENTREGUES NAS EMBALAGENS ORIGINAIS, INTACTOS E SEM INDÍCIOS DE MANUSEAMENTO, SOB PENA DE NÃO SEREM ACEITES;
· A DEVOLUÇÃO DEVERÁ SER FEITA NO PRAZO MÁXIMO DE 1 SEMANA, APÓS RECEÇÃO DA AUTORIZAÇÃO DA ELECTRO RAYD;
· O MATERIAL DEVERÁ VIR ACOMPANHADO DO PEDIDO DE DEVOLUÇÃO AUTORIZADO, BEM COMO DO DOCUMENTO DE TRANSPORTE LEGAL (EX: NOTA DE DEVOLUÇÃO, GUIA DE TRANSPORTE);
· A ELECTRO RAYD RESERVA-SE AO DIREITO DE NÃO ACEITAR A DEVOLUÇÃO, OU DE DESVALORIZAR OS MATERIAIS EM RELAÇÃO AO VALOR DE VENDA, SEMPRE QUE AS CONDIÇÕES ANTERIORES NÃO SEJAM RESPEITADAS.
	A PREENCHER PELA ELECTRO RAYD

	RESPOSTA AO PEDIDO
	RUBRICA/CARIMBO:
	DATA:

	N.º PROCESSO RDA:
(RECLAMAÇÃO/DEVOLUÇÃO/AVARIA, CONFORME REGISTOS DO SGQ - APOIO AO CLIENTE)
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